Les bibliotheques
publigues québécoises...

accessibles en

tout temps

méme au temps de la COVID-19!

LES BIBLIOTHEQUES
ETAIENT AU RENDEZ-VOUS
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DES BIBLIOTHEQUES ONT
CONTINUE A INSCRIRE DE
NOUVEAUX ABONNES

grace a la mise en place de services
d’inscription en ligne et par téléphone
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DES BIBLIOTHEQUES

ONT CONTINUE D’OFFRIR
UN SERVICE DE REFERENCE
ET D’AIDE AU LECTEUR

En 2020, les équipes des bibliothéques publiques du
Québec ont travaillé tres fort afin de demeurer accessibles
etinclusives en tout temps, et ce, en dépit de la crise
sanitaire. Malgré les défis engendrés par la COVID-19, les
bibliotheques ont rapidement mis en ceuvre des initiatives
pour répondre aux besoins de culture, de divertissement,
d’éducation et de formation de la population.

Au cours des derniers mois, UABPQ a réalisé des sondages
aupres des bibliotheques publiques québécoises pour
évaluer l'impact de la pandémie sur leur réalité et comment
elles y répondent. Les résultats de ces sondages ont mis
en lumiére que les bibliothéques sont non seulement
demeurées actives durant la crise, mais également

que leurs services sont toujours tres utilisés.

Parmi les multiples données récoltées

entre le 15 mars et le 30 juin 2020,

soit durant la premiéere

période de confinement,

notons particulierement

les suivantes:
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DES BIBLIOTHEQUES
ONT OFFERT UN SERVICE
DE PRET SANS CONTACT

PLUS DE

Vo 33%

DES BIBLIOTHEQUES
ONT CONTINUE D’OFFRIR
DES ACTIVITES A
DISTANCE
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DES BIBLIOTHEQUES
ONT MIS EN PLACE UN ONT LIVRE DES
SYSTEME D’APPELS AUX DOCUMENTS

USAGERS VULNERABLES A DOMICILE

pour briser Uisolement

PLUS DE

A //

@ o DES BIBLIOTHEQUES ONT OFFERT

- DES HEURES DU CONTE
en ligne ou a distance de 2 metres

®
u()l Des suggestions de

lecture personnalisées

DEMANDES
EN 4 MOIS|
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D’AUGMENTATION DU FtRﬁT
DE LIVRES AUDIONUMERIQUES




LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES
ONT AUGMENTE’LEURS ACHATS ((— o/
DE LIVRES NUMERIQUES o
chez les librairies indépendantes de 7

\

DES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES ONT
MAINTENU LEUR
BUDGET D’ACQUISITION
DE LIVRES IMPRIMES

entre mars et juin 2020,
comparativement a la
méme période en 2019

TRES BON EXCELLENT
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