
En 2020, les équipes des bibliothèques publiques du 
Québec ont travaillé très fort afin de demeurer accessibles 
et inclusives en tout temps, et ce, en dépit de la crise 
sanitaire. Malgré les défis engendrés par la COVID-19, les 
bibliothèques ont rapidement mis en œuvre des initiatives 
pour répondre aux besoins de culture, de divertissement, 
d’éducation et de formation de la population. 

Au cours des derniers mois, l’ABPQ a réalisé des sondages 
auprès des bibliothèques publiques québécoises pour 
évaluer l’impact de la pandémie sur leur réalité et comment 
elles y répondent. Les résultats de ces sondages ont mis 
en lumière que les bibliothèques sont non seulement 
demeurées actives durant la crise, mais également 
que leurs services sont toujours très utilisés. 
Parmi les multiples données récoltées 
entre le 15 mars et le 30 juin 2020, 
soit durant la première 
période de confinement, 
notons particulièrement 
les suivantes:

L E S  B I B L I O T H È Q U E S  

É T A I E N T  A U  R E N D E Z - V O U S  

70%
DES BIBLIOTHÈQUES ONT 
CONTINUÉ À INSCRIRE DE 
NOUVEAUX ABONNÉS 
grâce à la mise en place de services 
d’inscription en ligne et par téléphone

75%
DES BIBLIOTHÈQUES 
ONT OFFERT UN SERVICE 
DE PRÊT SANS CONTACT

49%
DES BIBLIOTHÈQUES 
ONT CONTINUÉ D’OFFRIR 
UN SERVICE DE RÉFÉRENCE 
ET D’AIDE AU LECTEUR

33%
DES BIBLIOTHÈQUES 
ONT CONTINUÉ D’OFFRIR 
DES ACTIVITÉS À 
DISTANCE

PLUS DE

Les bibliothèques
publiques québécoises...

accessibles en 
tout temps
même au temps de la COVID-19!



DES BIBLIOTHÈQUES ONT OFFERT 
DES HEURES DU CONTE 
en ligne ou à distance de 2 mètres

L A N C E M E N T  E N  M A I  2 0 2 0

28%
DES BIBLIOTHÈQUES 
ONT MIS EN PLACE UN 
SYSTÈME D’APPELS AUX 
USAGERS VULNÉRABLES 
pour briser l’isolement

25%
ONT LIVRÉ DES 
DOCUMENTS 
À DOMICILE

PLUS DE

20%
PLUS DE

PLUS 
DE DEMANDES

EN 4 MOIS!

Des suggestions de 
lecture personnalisées 
par les experts 
des bibliothèques 
publiques du Québec!



L E S  L I V R E S  N U M É R I Q U E S  O N T  E U  

L A  C O T E  D U R A N T  L E  C O N F I N E M E N T

482%
D’AUGMENTATION DU PRÊT DE 
LIVRES NUMÉRIQUES JEUNESSE

D’AUGMENTATION DU PRÊT 
DE LIVRES AUDIONUMÉRIQUES

Pretnumerique.ca monte en popularité :

117%
D’AUGMENTATION 
DES PRÊTS NUMÉRIQUES

175%
D’AUGMENTATION 
DES NOUVEAUX 
UTILISATEURS DE 
LA PLATEFORME



ORGANISÉ
PAR

EN
PARTENARIAT

AVEC

83%
DES BIBLIOTHÈQUES CONSIDÈRENT 
QUE LEUR NIVEAU DE PRÉPARATION 
POUR LA SUITE DE LA CRISE EST 

LES BIBLIOTHÈQUES PUBLIQUES 
ONT AUGMENTÉ LEURS ACHATS 
DE LIVRES NUMÉRIQUES 
chez les librairies indépendantes de

134%
entre mars et juin 2020, 
comparativement à la 
même période en 2019

84%
DES BIBLIOTHÈQUES 
PUBLIQUES ONT 
MAINTENU LEUR 
BUDGET D’ACQUISITION 
DE LIVRES IMPRIMÉS

------------- TRÈS BON OU EXCELLENT !


