
ANNEXE F : MODÈLE D’AIDE À LA DÉCISION 

Source : h*ps://www.ifla.org/files/assets/library-services-to-mul<cultural-popula<ons/publica<ons/ifla-unesco-mul<cultural-
library-manifesto/appendix-f.pdf 

1 Probléma<que 
Décrivez le besoin de service et les ques<ons d’orien-
ta<on stratégique nécessitant une décision. 

 

2 Environnement 
Iden<fiez les axes stratégiques et les ac<ons menées 
liés à la probléma<que définie ci-dessus.  

 

 

La bibliothèque doit disposer d’un projet d’établissement 
définissant sa mission, ses objec<fs, ses priorités et ses 
services liés à la diversité culturelle. Il doit être basé sur 
une analyse complète des besoins des u<lisateurs et sur 
des ressources adéquates.  

— Manifeste IFLA/UNESCO pour une bibliothèque mul?cul-
turelle 

 

Ce modèle est conçu pour aider les biblio-
thèques à prendre des décisions éclairées 
dans le cadre de leurs ini<a<ves de pro-
gramma<on et d’élabora<on de poli<ques. 
Comme indiqué dans le Manifeste, elles 
doivent d’appuyer sur une « analyse des 
besoins des u<lisateurs » (voir annexe A).  

3  Publics visés 
Iden<fiez les publics et les éléments à prendre en 
compte dans la prise de décision. 

Publics Éléments 
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4 Ressources 
Iden<fiez les éléments financiers ou autres (par 
exemple, la forma<on du personnel) et leur impact 
poten<el.  

Éléments à prendre en compte 
Impact 

BAS MOYEN ÉLEVÉ 

    

    

    

    

5 Autres éléments 
Iden<fiez d’autres éléments clés (besoins en commu-
nica<on, consulta<on, délais, etc.) qui seront des 
aides à la décision.  

 

6 Recommanda<ons / Décision Recommandez la décision à intégrer dans la stratégie 

 


