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Introduction



Quelques notions-clés 

- L’engagement 

- La responsabilité 

- L’exemplarité 



Objectifs

- Partir des notions et du cadre juridique (1 et 2) pour 
donner des clés de compréhension et d’action en 
faveur de la responsabilité sociale des bibliothèque 

- Se poser la question des valeurs professionnelles 
pour essayer de nous approprier l’idée que nous 
sommes légitimes à agir (3), en ayant conscience des 
leviers et des freins qui existent 



1) Le devoir de réserve et 
la neutralité



Devoir de réserve, neutralité,  
de quoi parle-t-on ?  

Référence : Guide du devoir de réserve et de la liberté d’expression des 
agents publics, publié par le collectif « Nos services publics » en juillet 
2021 



EXEMPLES ET RÉACTIONS



2) La légitimité à agir



1) Légitimité pragmatique 
2) Légitimité morale 
3) Légitimité institutionnelle 

La typologie de Marc Suchman



EXEMPLES ET RÉACTIONS



3) Les valeurs 
professionnelles



- Approche économique et philosophique de 
la valeur 

Définitions



- Le code d’éthique et de conduite 
professionnelle de l’IFLA 

- 1) l’accès à l’information 
- 2) les responsabilités envers les individus et la société 
- 3) la vie privée, l’intimité et la transparence 
- 4) l’Open access et la propriété intellectuelle 
- 5) la neutralité, l’intégrité de la personne et les compétences 

professionnelles 
- 6) Les relations entre collègues et entre employés et 

employeurs 

Définitions



EXEMPLES ET RÉACTIONS



Conclusion


